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TABELLA MONITORAGGIO INDICATORI TMI_01rev. 1
MESI | ESITO |
INDICATORI VALORE S >
PROCESSI AZIONI ATTESO 2025 slol sem SEM V.R. V.R. ViR VALUT
) ) 1° sem 2° sem 2025 FINALE
. X 31/03/25 | 30/09/25 20,6% 27,28% 139,01% P
ENTRATE e . Cirea €550.000 X| 30006725 | 31/12/25 | 27,24% | 63:89%
0, 0, 0,
COSTI per il personale interno ed P6 INCIDENZA/ENTRATE <70% S STl Sl 20,86% 23,60% 90,17% N
esterno (compreso pluxee e
Mediolanum) X[ 30/06/25 | 31/12/25 20,71% 25%
0, 0, 0, 0,
[COSTI materie prime (alimentari, Po INCIDENZA/ENTRATE = 8 Sl e ol S S i
prodotti per pulizia, farmacia)
X[ 30/06/25 | 31/12/25 1,60% 1,47%
0, 0, 0, 0,
COSTI consulenze esterne Do INCIDENZA/ENTRATE <5% X St SOl D 2B 8,182 N
(consulenza legale, consulenza
commerciale, consulenza qualita, x| 30/06/25 | 31/12/25 0 4.70%
consulenza tecnica, privacy)
0, 0 0, 0,
COSTI L_Jtenze (metano, acqua, Do INCIDENZA/ENTRATE <5% X SLitEEs SV 1t 2% Bl i
elefonia) X| 3006725 | 31/12/25 | 0,09% 0,08%
ASPETTI
DIREZIONALI
0, 0, 0, 0,
COSTI manutenzione (impianti Po INCIDENZA/ENTRATE <1% X SLitEEs SVl Djtiogs Lo Lgkiy >
elettrico, idrico, messa a terra,
elettrodomestici/attrezzature) X| 30/06/25 | 31/12/25 0 0,2%
R <2 X 31/03/25 | 30/09/25 1 0 3 P
RETE ASSISTENZIALE N° CONVENZIONI <1 30/06/25 31/12/25 > 0
. X 31/03/25 | 30/09/25 0 0 0 P
NON CONFORMITA N° NON. 0
CONFORMITA’ x| 30/06/25 | 31/12/25 0 0
N° AZIONI 0 X 31/03/25 | 30/09/25 0 0 0 P
IAZIONI CORRETTIVE CORRETTIVE
X| 30/06/25 | 31/12/25 0 0
o 0 X 31/03/25 | 30/09/25 0 0 0 P
RECLAMI N* RECLAMI X| 30/06/25 | 31/12/25 0 0
o 0 X 31/03/25 | 30/09/25 0 0 0 P
NFORTUNI N INFORTUNI X| 30/06/25 | 31/12/25 0 0
GRADIMENTO OSPITI VALORE MEDIO >80% X| 30/06/25 | 31/12/25 84,18% 83,37% 83,77% P
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TABELLA MONITORAGGIO INDICATORI TMI_O1 rev. 1

[GRADIMENTO FAMIGLIE VALORE MEDIO >80% X| 30/06/25 | 31/12/25 33,27% 36,91% Poche somm. N

GRADIMENTO PERSONALE VALORE MEDIO >80% X| 30/06/25 | 31/12/25 93,97% 84,87% 89,42% P

[GRADIMENTO TIROCINANTI VALORE MEDIO >80% x| 30/06/25 | 31/12/25 100% 0 100% P

NC DA AUDIT INTERNI N° NC AUDIT 30/06/25 | 31/12/25 0 0 0 P
INTERNI 0 X

NC DA AUDIT ESTERNI N° NC AUDIT X| 30/06/25 31/12/25 0 0 0 P
ESTERNI 0

[COSTI AFFITTO E TRIBUTO Po INCIDENZA <2% 31/03/25 30/09/25 1,63% 0,4% 2,43% N

AL EHTIRATE e X| 30/06/25 | 31/12/25 0% 0,4%

[COSTI POLIZZE ASSICURATIVE Po INCIDENZA <0,5% 31/03/25 30/0/25 0 0,63% 0,87% N
ENTRATE X| 30/06/25 | 31/12/25 | 0,14% 0,1%

COSTI AUTO (manutenzioni e b6 INCIDENZA =2% 31/03/25 | 30/09/25 | 0,27% 0,1% 1,39% P

carburante) ENTRATE X| 30/06/25 | 31/12/25 | 0,22% 0,8%

DIReotONALl  [FOSTIRIFIUTT SPECIALT b INCIDENZA =0.2% 31/03/25 | 30009725 | 0,03% 0,01% 0,08% P

ENTRATE X| 30/06/25 | 31/12/25 | 0,03% 0,01%

[COSTI LABORATORIO ANALISI 0 INCIDENZA <0,3% 31/03/25 30/09/25 0,28% 0 0,28% P
TR X | 30/06/25 | 31/12/25 0 0

[COSTI PER APPARECCHIATURE o INCIDENZA <1% 31/03/25 30/09/25 0,02% 0,04% 0,12% P

INFORMATICHE (con manutenzione) |ENTRATE X[ 30/06/25 31/12/25 0.02% 0.04%

[COSTI PER LA FORMAZIONE Po INCIDENZA <1% 31/03/25 30/09/25 0 0 0,03% P
LR X | 30/06/25 | 31/12/25 0,03% 0

[COSTI SPESE EXTRA Po INCIDENZA <1% 31/03/25 30/09/25 0,03% 0.37% 5,44% N
Ll X | 30/06/25 | 31/12/25 2,64% 2.0%

[COSTI FERRAMENTA Po INCIDENZA <1% 31/03/25 30/09/25 0,07% 0,03% 0,17% P
Ll X | 30/06/25 | 31/12/25 0 0,07%

IMODIFICHE CARTA SERVIZI N. MODIFICHE <2 X| 30/06/25 31/12/25 1 0 1 P

I\S/IUTUA ASSICURAZIONE % INCIDENZA ENTRATE <0,3% X| 30/06/25 31/12/25 0,04% 0,1% 0,14% P

ANITARIA

Il valore atteso relativo alle entrate complessive si riferisce alle fatture emesse (rette e quota riabilitativa) e viene definito in linea con i ricavi rilevati nel Conto Economico degli ultimi esercizi finanziari.

Il valore atteso relativo alle singole voci di costo, espresso in percentuale sul totale delle entrate, viene definito sulla base dei costi rilevati nel Conto Economico degli ultimi esercizi finanziari.
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Data, 05/01/26 La Direzione

S.Co.R.I.M.A.A,
ACL1 Coop. Seciale

Vig Dante, § - B8093 OLONE (IS}
vd. Fisd e Part. 7 6586 0944
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TABELLA MONITORAGGIO INDICATORI TMI_O02rev. 1
VALORE ESITO
PROCESSI ATTESO V.R. VAL
D| 1°SEM 2° SEM V.R. V.R. :
AZIONI INDICATORI 2025 10w 20 con 2025 FINAL
N. corsi di formazione interni ed esterni N >15 31/03/25 | 30/09/25 7 3 25 P
X| 30/06/25 31/12/25 7 8
TOT Crediti formativi ed ECM (personale N° Crediti U
o e allegato
qualificato) formativi/
ECM
. . . . 0 31/03/25 | 30/09/25 1 0 1 N
INuovi assunti N° assunti X | 30/06/25 31/12/25 0 0
o A 1 31/03/25 | 30/09/25 1 P
GESTIONE RISORSE [Tirocinanti AT X[ 30/06/25 | 31/12/25 cl) 1 i
UMANE \Verbali di formazione interna N° verbali 210 X ?:;%)//(())?(’3//22&; ggﬁggg ?é ?é 1 P
0,
JRedazione modulistica di competenza % completezza i) X| 30/06/25 ATAvIAS 100% 100% 100% P
. . >80% X'| 30/06/25 | 31/12/25 90,33% 89,14% 90% P
Valutazione competenze del personale % media
competenze
operatori
Gradlmtlanto della formazione da parte del Media % >80% 30/06/25 | 31/12/25 91% 94% 92.5% P
personale = !
1cacia della formazIone Tornita al personale edia % >80% 30/06/25 | 31/12/25 93% 89% 91% P

Rilevazione crediti formativi (N. 1 Assistenti Sociali): I’Ordine professionale di appartenenza prevede che i crediti formativi complessivi da conseguire nel triennio 2023-2025 siano
60 per la figura professionale; per I’anno in corso il valore complessivo atteso ¢ 20.

Rilevazione crediti ECM (N. 2 Psicologo, N.1 Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica, N. 2 Infermiere): i rispettivi Ordini professionali di appartenenza prevedono che i crediti
ECM da conseguire nel triennio 2023-2025 siano 150 per ciascuna figura professionale.

Data, 05/01/26

La Direzione

S.Co-RIiPMIA-A.
ACLI Coop. Seciale
Vig Dante, 8 - 88095

Wﬂ 2 8584 em

OLONE (IS}
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TABELLA MONITORAGGIO INDICATORI TMI_03 rev 1
VALORE MESI ESITO
PROCESSI AZIONI INDICATORI ATTESO V.R. [VAL.
2025 M| G| S| D 1° SEM 2° SEM V.R. V.R.
1° sem 2° sem 2025 |FINAL
Emergenze ambientali N. emergenze <3 X X| 30/06/25 31/12/25 0 0
IAttivita manutenzione straordinaria attrezzature N° attivita <3 X X 31/03/25 30/09/25 0 0 P
X X| 30/06/25 31/12/25 0 0
Attivita manutenzione ordinaria impianti N° attivita <10 X X 31/03/25 30/09/25 2 0 8 P
IMPIANTI E X X| 30/06/25 31/12/25 3 3
ATTREZZATURE  [attivita manutenzione straordinaria impiati N° attivita “a X X 31/03/25 | 30/09/25 0 0 0 3
- X X| 30/06/25 31/12/25 0 0
IAttivita manutenzione ordinaria N° attivita <500 X X 31/03/25 30/09/25 123 134 540 N
attrezzature - X X| 30/06/25 31/12/25 115 168
linterventi ordinari entrambe auto N it <8 X X X X ;’(l);gggz ;’%22@2 3 ; e P
. L N° interventi X X 31/03/25 30/09/25 1 2 5 N
|
nterventi straodrinari entrambe auto <4 X <1 30/06/25 31/12/25 5 0

Il numero di attivita attese di manutenzione, ordinaria e straordinaria, di impianti, attrezzature e automezzi ¢ definite sulla base delle schede di manutenzione M 17 e M 18.

Data, 05/01/2026 La Direzione

SQCOUR-IDMIA.A.
ACL1I Coop. Seciale
Vig Dante, 8 - 86095 ERASOLONE (IS)

Wﬂ ? 8586 0945
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TABELLA MONITORAGGIO INDICATORI TMI_04 rev.1
PROCESSI PIANIFICAZIONE INDICATORI \Alﬁl;ggg l MESL l ESIT?/ R V.R V.R. | VAL I
INTERVENTI 2025 |M |G |S [D| 1°SEM 2° SEM 1°sem | 2°sem | 2025 |FINAL
- . - X X 31/03/25 30/09/25 |0 0 0 P
N. C. lit dotti/ N°N. C. 0
St quatita procotil f.serviz! X X | 3006025 | 3U12125 |0 0
. . . X X 31/03/25 30/09/25 |0 0 0 P
N. C. tt dat N°N. C.
Su rispetto prezziconcordati 0 X X 30/06/25 3112125 o 0
. . R X X 31/03/25 30/09/25 |0 0 0 P
N.C. su rispetto tempi N"N.C. 0 X X | 30/06/25 | 3112125 |o 0
. . X X 31/03/25 30/09/25 |0 0 0 P
GESTIONE N. C. d dott °N. C. 0
APPROVVIGIONAMENTO GG et iont N"N.-C X X | 3006/25 | 3u12/25 [o o
N. C. su mantenimento qualifiche N°N. C 0 X X 31/03/25 30/09/25 |0 0 0 P
/autorizzazioni T X X 30/06/25 31/12/25 |0 0
. s X X 31/03/25 30/09/25 |0 0 0 P
N. C. | N°N. C.
C. su disponibilita ¢ 0 X X | 30006125 | 3112125 [o 0
s . X X 31/03/25 30/09/25 |0 0 0 B
N. C. su capacita di assistenza N°N. C. 0
b Front X X 30/06/25 31/12/25 |0 0
S . X X 31/03/25 30/09/25 |0 0 0 P
N.C. su modalitadi pagamento N°N. C. 0 X X 30/06/25 311225 o 0
Redazione modulistica di acquisto e % completezza 100% X X 31/03/25 30/09/25 100% 100% 100% P
controllo P X X 30/06/25 31/12/25 [100% 100%
Comunicazioni effettuate ai fornitori ~ |[N° comunicazioni 0 X X 30/06/25 31/12/25 |0 0 0 P
Data, 05/01/2026 La Direzione

S.COQR‘iI‘MIA.A.
ACLI Coop. Seciale
Vi Dunte, 8 - 86095 OLONE (IS}

dﬁ»}i&mﬁ 7 8536 3944
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TABELLA MONITORAGGIO INDICATORI

TMI_O5rev 1

VALORE MESI | ESITO
PROCESSI PIANIFICAZIONE INDICATORI [ A77550 s m 2 v.R VAL
D] 1°SEM 2°SEM |V.R. 1°sem| V.R. 2°sem | " "~ '
INTERVENTI 2025 |FINAL
. . o . X 31/03/25 30/09/25 10 10 10 P
N. posti letto occupati N° posti <10 X <1 30/06/25 | 31/12/25 10 10
. . . o . <3 X 31/03/25 30/09/25 3 3 3 P
N. posti day hospital occupati N° posti DH X <1 30/06/25 | 31/12/25 3 3
. .. o . <13 X 31/03/25 30/09/25 0 0 2 P
Ricoveri in SPDC N° ricoveri X | 30/06/25 | 31/12/25 0 >
Ricoveri in altri reparti ospedalieri N° ricoveri =1 = SRV P COj08/25 L 0 g P
parti osp x| | x| 3006125 | 31/12/25 0 0
N tazioni N°accettazioni ~13 X 31/03/25 30/09/25 2 0 3 P
uove accettazion x| | x| 3006125 | 31/12/25 0 1
Dimissioni Nedimissioni X 31/03/25 | $0/09/25 L 0 2 P
<13 X X | 30/06/25 | 31/12/25 0 1
\Vuoti residenziali N° vuoti =10 X 31/03/25 | S0/09/25 L 0 1 P
X X | 30/06/25 | 31/12/25 0 0
. L . . <3 X 31/03/25 30/09/25 0 0 0 P
\Vuoti semiresidenziali N° vuoti DH
— T e T
ASSISTENZIALE " ] o di
Dimissioni volontarie N° dim. vol. X <1 30/06/25 | 31/12/25 0 0
. o . 0 X 31/03/25 30/09/25 0 0 0 P
Interventi del 112 N° interventi X < 3000625 | 31/12/25 0 0
o 0 X 31/03/25 30/09/25 0 0 0 P
= N"TSO X[ [ x| 300625 | 31712125 0 0
Controlli clinici N° controlli >200; <400 X X | 30/06/25 | 31/12/25 169 186 355 P
Riunioni di équipe interna N° riunioni z12 X SRS || S0Py J 2 = P
. qaIp a x| [ x| 3006725 | 3112725 2 6
Eventi avversi N° e. avversi 0 X 31/08/25 1 30/09/25 0 0 0 P
' X X | 30/06/25 31/12/25 0 0
. . o . 0 X 31/03/25 | 30/09/25 0 0 0 P
Eventi sentinella N°e.sentinella X <1 30/06/25 31/12/25 0 0
. . . o . X 30/06/25 404 826 P
Numero colloqui psicologici e psichiatrici N° colloqui > 600 v v 311225 122
Riunioni con gli ospiti N° riunioni >3 X 31/03/25 | 30/09/25 3 0 6 P
X X | 30/06/25 31/12/25 2 1
Riunioni con i familiari N° riunioni >1 X 31/03/25 | 30/09/25 0 1 1 P
X X | 30/06/25 31/12/25 0 0
. X 31/03/25 | 30/09/25 100% 100%  [100% P
0, 0,
Completezza cartella clinica % 100% X 1 3000625 | 31/12/25 100% 100%
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TABELLA MONITORAGGIO INDICATORI TMI_05 rev 1
VALORE MESI | ESITO
PROCESSI PIANIFICAZIONE INDICATORI | AT7550 el s 3 V.R TVAL
o o i . o VR o . . .
INTERVENTI D| 1°SEM| 2°SEM |V.R.1°sem sem o005 |EINAL
Riunioni con il CSM N° riunioni <4 X X| 30/06/25 | 31/12/25 4 2 6 P
Data, 05/01/2026 La Direzione

S.Co.R.I.LM.A.A.
ACL1 Coop. Seciale
Vig Dante, & - 88095 OLONE (IS}

?d !'m:l 2 Parf 78504 5?46
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TABELLA MONITORAGGIO INDICATORI TMI_06 rev. 1
VALORE MESI ESITO
PIANIFICAZIONE INTERVENTI ATTESO
PROCESSI C @) INDICATORI 2028 cls 1° SEM 2seM | VR V.R. ;/OIZRSI VAL.
10 sem 2° sem o FINAL
Pasti erogati N© <9490 X 31/03/25 | 30/09/25 2006 1735 |7900 P
X 30/06/25 | 31/12/25 2071 2088
Tamponi HACCP N° tamponil / esito 2 / NEGATIVO X 19/07/25 | 31/12/25 1 neg 1 neg 2 P
SERVIZIO
. . . R X 31/03/25 | 30/09/25 0 0 0 P
ALBERGHIERO |NC in accettazione prodotti N° N. C. 0 X 30/06/25 31/12/25 0 0
. . X 31/03/25 | 30/09/25 100% 100% |100% P
0 0,
Completezza schede pulizie e sanificazione % 100% X 30/06/25 | 31/12/25 100% 100%
Taratura frigoriferi e congelatori N° taratura/esito 1/positivo X 30/06/25 1 / 1 P
Data, 05/01/26 La Direzione

Vig Dunte, 8 - 88

vd. Fise] e Part.

S.Co.R.I.M.A.A.
ACLI Coop. Seciale

OLONE (is}

093
éfa,mlt@ ’ﬁt Q_

7 §586 0946



	TMI 01
	TMI_02
	TMI_03
	TMI_04
	TMI_05
	TMI_06

